آهنچیان محمدرضا؛ لطیفی» حمیده؛ کاظمی» شبنم؛؟ ابت‌زاده» امیر(۱۳۹۴). سنجش نیازهای آموزش 


کتابداران متخصص و غیرمتخصص کتابخانه‌های عمومی مشهد و بررسی نقش تجربه در این نیازها. 


پژوهشنامه کتابداری واطلاع‌رسانی ۱(۵ ۱۵۳-۱۷۰ 


ری ودوان سای 


سنجش نبازهای آموزشی کتابداران متخصص و غیر متخصص 
کتابخانه‌های عمومی مشهد و بررسی نقش تجربه در این نبازها 


د کتر محمدرضا آهنچیان» حمیده لطفی " شبنم کاظمی " امیر ده 
تاریخ دریافت: ۱۳۹۲/۶/۲۵ تاریخ پذیرش: ۱۱۳۳/۵ 


هدف: هدف اصلی این پژوهش سنجش نیازهای آموزش ی کتابداران متخصص و غیرمتخص ص کتابخانه‌های عمومی مشهد و 
بررسی نفش تجریه در نوع و ترتیب این نیازها است. 

روش: این پژوه شکاربردی با روش پیمایشی انجا مگرفت. جامعً آماری این پژوهش همه کتابداران شاغل د رکتابخانه‌های 
عمومی مشهد بودند که از میان آنها ۱۴۰ تفر با روش نمون هگیری خوشه‌ای به‌عنوان نموت آماری انتخاب شدند. داده‌ها از ط ریق 
پرسشنامه محقق ساخته با ۷ ۵گویه جمعآوری شد. 

یافنه‌ها: نیازهای آموزشی کتابداران متخصص به‌ترتیب مرجع‌شناسی و ارائه عدمات, فناوری اطلاعات. سازماندهی» 
مهارت‌های سواد اطلاعاتی» و مجموعه‌سازی است. نیازهای آموزشی کتابداران غیرمتخصص به ترئیب فناوری اطلاعاتء 
مرجع‌شناسی و ارائه حدمات, مهارت‌های سواد اطلاعاتی» مجموعه‌سازی» و سازماندهی است. نیا زکتابداران متخصص در حبطه 
سازماندهی فسبت به کتابداران غیرمتخصص بیشتر است. میزان سابقه در نیازها ی آموزش ی کتابداران نقشی نداشت, تنها در مورد 
کتابداران غیرمتخصص میزان سایقه در نیا زآموزشی مرجع‌شناسی و ارائه خدمات تفاوت ایجاد کرد. 


کلید واژه‌ها: نیازسج یآ موزشی» نیازها یآ موزشی» کتابداران متخصص» کتا بخانه‌های عمومی مشهد 


۱. دانشیار گروه علوم تربیتی دانشگاه فردوسی مشهد عع600:.۵ 8نده‌صقطه 
۲ کارشناس ارشد مدیریت آموزشی.دانشگاه فردوسی مشهد. 6۵۵00.60 10)119 .06 ند 
۳.دانشجوی کارشناسی ارشد کتابداری و اطلاع‌رسانی؛دانشگاه فردوسی مشهد ««مه.۳0۵11ع ۵) 13 ن126 .لهج 20و 


۴ دانشجوی کارشناسی ارشد مدیریت آموزشیی دانشگاه فردوسی مشهد حدم انمصع 6 ۱۳۲.۹۵067206 
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مقد مه 

آموزش تجربه‌ای است مبتنی‌بر یاد گیری و به‌منظور ایجاد تغییرات نسبتاً پایدار در فرد تا اورا قادر 
به انجام کار و بهبودبخشی توانایی‌ها؛ تغییر مهارت‌هاء دانش؛ نگرش و رفتار اجتماعی نماید ( 5660 
2 ,[12۷24). آموزش کارکنان یکث پاسخ مطلوب برای چالش‌های پیچیده کسب و کار است. 
بهسازی مداوم کار کنان نقش مهمی را در توسعه عملکرد فردی و سازمانی دارااست 210 :2007 ,۲00 ۷) 
(211 400. 

در کتابخانه‌ها نیز «تغییرات سریع در دنبای اطلاعات و آموزش علوم کتابداری و اطلاع‌رسانی نیاز 
برای یاد گیری بیشتر را تقریباً بلافاصله پس از اتمام آموزش حرفه‌ای افزایش می‌دهد. برخی از صاحبنظران 
حرفه کتابداری و مسئولین آموزشی در کتابخانه‌ها این امر را به‌طور قطع نمی‌پذیرند. یعنی یاد گیری بیشتر را 
برای متخصص‌های این حرفه به‌علت آموزش‌هایی که قبلا فراگرفته‌اند تا مدت زمانی ضروری نمی‌دانند. 
باید دانست تغبیر ادراکک کتابداران به‌منظور آ گاه‌سازی آنان از آموزش حرفه‌ای مداوم و تمایل به انجام آن 
هدفی دایمی است.» (14 :2005 ,۷۷00115). ماهیت پویای کتابخانه و کار اطلاع‌رسانی به تغییرات اساسی 
در نقش‌ها و مسئولیت‌های کتابداران و به دنبال آن به ایجاد بحث‌های قابل توجهی درمورد مهارت‌ها و 
دانش مورد نیاز جدید حرفه‌ای شده است (41 :2005 ,عع4ن۳۵ مه مالقا 4مه تعطوز؟). در یک 
کتابخانه با پیشرفته ترین فناوری‌ها و تجهیزات» درصورتی که کا رکنان به‌درستی آموزش ندیده یا تمایلی به 
آموزش نداشته باشند تجهیزات جنبةٌ تزئینی پیدا می کنند (5 :2003 ,۷12555). کتابخانه عمومی یکی از 
انواع کتابخانه‌هااست که برای انجام رسالت خود به‌وجه مطلوب باید این هدف را دنبال کند. 

کتابخانه عمومی سازمانی است که از طریق جامعه یا دولت‌های محلی منطقه‌ای ملی» با به وسیلهةٌ 
برخی دیگر از سازمان‌های جامعه تأسیس» پشتیبانی و تأمين مالی می‌شود. این کتابخانه دانش اطلاعات و 
آثار تخیلی را از طریق طیف وسیعی از منابع و خدمات به‌طور مساوی در دسترس همه افراد جامعه 
صرف‌نظر از نژاد. ملیّت» سن» جنسیت. مذهب. زبان» معلولیت» وضعیت اقتصادی.اشتغال» و پیشرفت 
آموزشی قرار می‌دهد (1 :2001 ,1/۸500 181۸. هدف اصلی کتابخانه عمومی ارائه منابع و خدمات 
از طریق رسانه‌های متنوع به‌منظور پاسخگویی به نیازهای افراد و گروه‌ها برای آموزش اطلاع‌رسانی و 
توسعا شخصی از جمله تفریح و سرگرمی است. آنها با ارائه دسترسی فردی به طیف ومسیعی از دانش؛ 
اندیشه‌هاء و دیدگاه‌ها نقش مهمی را در توسعه و تداوم جامعه دم وکراتیک ایفا می کنند (2 :2010 ,1۳1۸) 
بنابراین» نیروی انسانی شاغل در این کتابخانه‌ها؛ به‌منظور انجام رسالت خود به مطلوب‌ترین وجه باید 
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بهبود مهارت‌های حرفه‌ای آنان اهمیتی اساسی دارد. هسته مرکزی در توسعه شایستگی‌ها یک ابزار 
ارزشمند در تعیین انواع آموزش‌ها و مهارت‌های موردنیاز برای موقعیت‌های کتابخانه است ,دنده۷۲۵) 
(16 :2004 

«آموزش مستلزم استفاده از برنامه‌های پیش‌بینی شده‌ای است که قبل از هرچیز» نیازسنجی آموزشی 
را ضروری می‌سازد.» (4 :2005 ,00ع۷۵[278 ن۳۵/۳). نیازسنجی آموزشی فرایندی است برای جمع آوری 
داده‌ها به‌منظور تعیین نیازهای آموزشی به گونه‌ای که به سازمان در جهت تحقق اهدافش کمک کند. 
اجرای نیازسنجی بنیان موفقیت یک برنامه آموزشی است (569 :2002 ,10۷70). از آنجا که نیروی انسانی 
کتابخانه‌های عمومی از نظر تخصص به دو دسته متخصص و غیرمتخصص تقسیم می‌شوند فرایند 
نیازسنجی آموزشی به‌منظور برنامه‌ریزی دقیق‌تر برنامه‌های آموزشی امری ضروری است. «نیازسنجی در 
تعیین این که تا چه حد آموزش برای رفع یکك نقص و یا بهبود عملکرد متناسب است. کمک می کند. 
درصورتی که افزایش دانش و مهارت‌های یکك کارمند به رفع نقص کمکی نکند» آموزش روش مناسبی 
تلقی_نمی‌شود.» (4۵005 :2006 ,علاه8۵:0۵2). بنابراین نیازسنجی آموزشی به‌منظور همگام‌سازی 
برنامه‌های آموزشی کتابداران با اهداف کتابخانه‌های عمومی امری ضروری است. تفاوت بین نیازهای 
آموزشی کتابداران متخصص و غیرمتخصص. نیازسنجی آموزشی را مشکل تر می‌سازد. مسئله به کار گیری 
کتابداران غیرمتخصص یکی از محدودیت‌هایی است که مدیران کتابخانه‌های عمومی برای رفع آن نا گزیر 
به تدارک برنامه‌های آموزشی برای آموزش مهارت‌های مورد نیاز این قشر از کتابداران هستند. روشن 
است که اگر این برنامه به‌درستی طراحی نشده باشده موجب ابقای محدودیت و هدر رفتن منابع خواهد 
تا 

کارمندان غیرمتخصص کتابداری باید ضمن گذراندن دوره‌های لازم کتابداری یا دوره‌های 
آموزشی دیگی تعالیم لازم را فرا گیرند (2011 ,۱۷۲۵۲۲۵20 مجح تتتنه۲۱ پتصعاامگ رتصم۲مه1). اگر چه 
تاکنون پژوهش‌هایی به‌منظور مطالعه نیازهای آموزشی کتابداران در جهت برنامه‌ریزی دقیق‌تر برنامه‌های 
آموزشی این قشر انجام شده است ( :2006 ,ن1۱<۵۴0 عمج مج ۷]۵2/۵۲2۵206 :2000 رتصعه۷]2( 


۱۷۲0۵۲۵17۵06 :2008 ,298001246 20 ۴۵[2۵00212۷ :2000 مصتمت۳ 20 تق۱۲ :2010 مصهتته ۲۱۸۲۵2 
1 ,000۲9 ,2012 ,ذ۳۵0۵ هه تصفصصی تلمصلع2 :2012 نطعهت) 220 ع21ک). در این 


پژوهش‌ها کمتر به تفکیک نیازهای آموزشی کتابداران متخصص و غیر متخصص به عنوان دو گروه 
مستقل» توجه شده است. به منظور اثربخشی بیشتر برنامه‌های آموزشی. ضروری است تفاوت نیازهای 


آموزشی کتابداران متخصص و غیرمتخصص بررسی و در برنامه‌ریزی‌های آموزشی برای این گروه از منابع 
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انسانی» لحاظ شود. دراین پژوهش نیازهای آموزشی کتابداران به تفکیکك دو گروه متخصص و غیر 
متخصص مورد مطالعه و مقایسه قرار گرفت. نقش تجربه به‌عنوان یک عامل تأثی رگذار بر مهارت‌های 
حرفه‌ای این قشر نیز بررسی شد. 
پیشینه پژوهش 

تحقیق شهرزادی و مجیری (2011) نشان داد که اولویت‌های آموزشی کتابداران متخصص به 
ترتیب مرجع شناسیء اطلاع‌رسانی و مجموعه‌سازی و اولویت‌های کتابداران غیرمتخصص به ترتیب 
اطلاع‌رسانی» مرجع‌شناسی و مجموعه‌سازی بیان شده است. همچنین به‌طورکلی کتابداران غیرمتخصص 
نسبت به کتابداران متخصص احساس نیاز کمتری به برگزاری دوره‌های آموزش ضمن خدمت داشته‌اند. 
تفاوت این پژوهش با پژوهش حاضر در تعداد مولفه‌های نیازسنجی آموزشی و جامعه پژوهش می‌باشد. در 
پژوهش حاضر علاوه بر مهارت‌های مرجع‌شناسی و مجموعه‌سازی. مهارت‌های سازماندهی» فناوری 
اطلاعات و سواد اطلاعاتی نیز بین کتابداران متخصص و غیرمتخصص در کتابخانه‌های عمومی مقایسه شده 


است. 

بیان :و خسروی (2۵12) فر برس فان انظباق واه اطلاعاتی کنایداران در کنازغانه مان ابراق 
با استاندارد (,۸۳8) آن را کمتر از حدٌ مطلوب بیان کرده‌اند و در مجموع کتابداران متخصص در مقایسه 
با کتابداران غیرمتخصص. موفقیت نسبی در این امر داشته‌اند. 

یافته‌های پژوهش‌های انجام‌شده در کتابخانه‌های دانشگاهی نشان می‌دهد» کتابداران بیشترین 
دوره‌های آموزشی موردنیاز خود را فناوری‌های نوین اطلاعاتی و مبانی رایانه ازجمله فهرست‌های وب 
اینترنت» موتورهای کاوش و توانایی جستجو در آن‌هاء و مجلات الکترونیکی بیان کرده‌اند. همچنین در 
پژوهش دیگری نیز کتابداران مهم‌ترین نیاز آموزشی خود را سواد رایانه‌ای و آشنا نبودن با پایگاه‌های 
اطلاعاتی تشخیص داده‌اند ( 200 ۱۷1۵۲ :2010 مصفته2ع01ظ :2006 ,ع۱۷۲۵۵/۵۲2۵0 :1998 ,تمفمنته]/۱ 
0 ,۳۵17[0) نتایج پژوهش‌های دیگر در کتابخانه‌های عمومی نیز لزوم آموزش در بخش‌های مرجع؛ 
سازماندهی خدمات بز رگگ‌سالان و کودکان و کتاب‌های کمک‌درسی ( ۵04 عنقصهک ,۷۵۵۲۵۲2۵06 
2 ,۳۵021 40مه تصقصمک تلممتم2 :2012 ,تطع0:2)) و تحولات فناوری اطلاعات و ارتباطات را 
ه‌عنوان مهم‌ترین زمینه در کسب مهارت‌های جدید کتابداران تأیید می‌کنند ( 4صه ع‌نهط00دز۳۵ 


۵21۱ 224 تصحصصمک تلفصلم7 :2012 بتطعهتن 220 متقصصهک ,۱۷۲۵2۲۵۴22 :2008 ,2950620 
212 
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تور (2001) مهارت‌های مورد نیاز آموزش کتابداران را فناوری اطلاعات. مبانی نرم‌افزار و 
سخت‌افزان خود کارسازی کتابخانه. فناوری بارکد. ایجاد منابع الکترونیکی» توسعه و طراحی وب 
فهرست‌نویسی منابع الکترونیکی پایگاه‌ها و بانک‌های اطلاعاتی» و جستجوی پیوسته متون ذ کر می‌کند. 

محمود و اجمال‌خان (2007) نیازهای مهارتی متخصصان کتابداری را توانایی مدیریت» دمات 
فنی» خدمات مرجع و اطلاع‌رسانی» فن آوری اطلاعات و مهارت‌های ارتباط عمومی ارزیابی کرده‌اند. 
همچنین استارک (1986 )٩1۵71,‏ در بررسی نیازهای آموزشی و دید گاه‌های کار کنان کتابخانه‌های عمومی 
روستایی به این نتیجه رسید که اکثر کا رکنان برای ارتقا مهارت‌های شغلی خود در کتابخانه علاقه‌مند به 
آموزش‌های مداوم به شیوه بر گزاری کارگاه‌های آموزشی در نیمی از روز و صبح‌ها هستند. 

مرور پیشینه نشان داد که تاکنون در زمینه نیازسنجی آموزشی کتابداران پژوهش‌های نسبتاً قابل 
توجهی انجام شده است که در آنها بررسی نیازهای آموزشی کتابداران متخصص و غیرمتخصص و مقایسه 
آنها به‌ویژه در کتابخانه‌های عمومی کمتر مورد توجه بوده است. درنتیجه اين مسئله حلقهٌ مفقوده مهمی 
برای توسعه شایستگی‌های کتابداران به کمکك آموزش است که در این پژوهش چنین هدفی در قالب 


پرسش‌های زیر دنبال شده است. 


پرسش‌های پژوهش 
۱. کتابداران متخصص و غیرمتخصص کتابخانه‌های عمومی مشهد چه نیازهای آموزشی دارند؟ 
وهای افو نی بانداران تصرف وخ یی کنانهاها یدعس یا سس 
۳ آيا بین نیازهای آموزشی کتابداران متخصص و غیرمتخصص کتابخانه‌های عمومی مشهد تفاوت 
وجود دارد؟ 
۴ آیا بین نیازهای آموزشی کتابداران متخصص و غیرمتخصص کتابخانه‌های عمومی مشهد برحسب 


سابقه کار آنان تفاوت وجود دارد؟ 


روش‌شناسی پژوهش و گرد آوری اطلاعات 
پژوهش حاضر کاربردی و از نوع توصیفی پیمایشی است. در این پژوهش با تقسیم مهارت‌های 
حرفه‌ای مورد نیاز کتابداران در ۵ حبطه شامل مجموعه‌سازی سازماندهی» خدمات مرجع» فناوری 


اطلاعات. و سواد اطلاعاتی به بررسی نیازهای آموزشی جامعه موردنظر پرداخته شد. مبنای این تقسیم‌بندی 


۱۹ 


۸ پژوهش‌نامه کتابداری و اطلاع رسانی؛ دانشگاه فردوسی مشهد سال ۵ شماره ۱ بهار و تابستان ۱۳۹۴ 


کارکردهای کتابداری یعنی مهارت‌های ضروری هر کتابدار شاغل است و با مشورت اساتید رشته 
کتابداری در دانشگاه فردوسی مشهد مهارت‌های سواد اطلاعاتی و فناوری اطلاعات نیز به آن افزوده شد. 
جامعهةٌ پژوهش را همه کتابداران شاغل در کتابخانه‌های عمومی مشهد در سال ۱۳۹۲ تشکیل 
می‌دادند. این افراد در ۴۲ کتابخانه عمومی شامل ۲۳ کتابخانه وابسته به نهاد کتابخانه‌های عمومی مشهد و 
٩‏ کتابخانه وابسته به سازمان آستان قدس رضوی, درحال خدمت بودند. جزئیات تعداد کتابداران در این 
کتابخانه‌ها در جدول ۱ ارائه‌شده است. برای تعیین حجم نمونه از جدول نمونه گیری مورگان استفاده و 
۰ نفر به‌عنوان نمونه انتخاب شدند. برای انتخاب نمونه از جامعهٌ آماری نیز از روش نمونه گیری خوشه‌ای 
استفاده شد. لذا از میان ۴۲ کتابخانه عمومی, تعداد ۲۶ کتابخانه به‌عنوان خوشه‌های مدنظر انتخاب شد که 
از این تعداد ۱۵ کتابخانه وابسته به نهاد کتابخانه‌های عمومی و ۱۱ کتابخانه وابسته به سازمان آستان قدس 
رضوی بودند که پس از توزیع پرسشنامه‌ها؛ ۰ مورد (۱۰۰ درصد) جمع آوری و تجزیه‌وتحلیل شد. 
جدول ۱ . جامعه آماری کتابداران کتابخانه‌های عمومی مشهد 


کتابخانه‌های مورد 
کتابخانه‌های عمومی تعداد کتابخانه‌ها تعداد کتابداران کتابداران مورد پژوهش 
پژوهش 
وابسته به نهاد 
۵ 
کتابخانه‌های عمومی ۲۳ ۶۵ 
ِ درمجموع ۱۴۰ نفر 
وابسته به سازمان آستان 
قدس رضوی ۱۹ ۱۶۷ ۱۱ 
تعداد کل ۴۲ ۳۳۲ ۲۶ 


ابزار مورد استفاده پرسشنامة محقق‌ساخته با ۵۷ گویه بود که گویه‌های ۱تا۱۱ مهارت‌های 
مجموعه‌سازی» ۱۲تا۲۴ سازماندهی؛ ۲۵تا۳۸ خدمات مرجع» ۲۹تا۴۵ فناوری اطلاعات؛ و ۴۶تا۵۷ 
سواداطلاعاتی را سنجیدند. برای ارزیابی گویه‌های آن از مقیاس پنج امتیازی لیکرت (از خیلی کم تا 
خیلی‌زیاد) استفاده شد. به‌منظور سنجش روایی پرسشنامه از نظرات شش نفر از صاحب‌نظران (چهار نفر با 
مدرک دکتری کتابداری و اطلاع‌رسانی و یک نفر متخصص مدیریت آموزشی با مدرک دکتری که 
همگی عضو هیثئت علمی دانشگاه فردوسی مشهد بودند و ۱ نفر از دانشجویان دکتری کتابداری و 
اطلاع‌رسانی) استفاده و نظرات ایشان اعمال شد. برای تعیین پایایی پرسشنامه در میان نمونةٌ سی نفری از 
جامعٌ اصلی با انتخاب تصادفی توزیع و ضریب آلفای کرونباخ در مورد آنها ۰/۹۷ محاسبه شد که پایایی 
قابل قبول را نشان داد. 


سال ۵ شماره ۱ بهار و تابستان ۱۳۹۴ سنجش نیازهای آموزش کتابداران... ۱۵۹ 


یافته‌های پژوهش 

کتابداران کتابخانه‌های عمومی مشهد ازنظر میزان تحصیلات در ۱۴۰ نمونهةٌ مورد بررسی در چهار 
سطح دییلم فوق‌دییلم لیسانس و فوق‌لیسانس قرار می‌گیرند که از این تعداد کتابداران با تحصیلات 
لیسانس با ۹۵ نفر (۶۷/۹ درصد) بالاترین فراوانی و کتابداران با تحصیلات دیپلم با ۳ نفر (۲/۱ درصد) 
کمترین فراوانی را داشتند. ازنظر تعداد دوره‌های آموزشی نیز افرادی که سه تا چهار دوره آموزشی 
گذرانده‌اند با ۴۲ نفر (۳۰ درصد) بالاترین فراوانی و افرادی که هفت تا هشت دوره آموزشی را 


گذرانده‌اند با ۱۲ نفر (۸/۶ درصد) دارای کمترین فراوانی هستند. 


دیپلم فوق دیپلم لیسانس فوق لیسانس 


بدون دوره ‏ ۲ ۱ ی ۳ ۶ ۵ ۷۸ 
آموزشی 
نمودار ۲. توزیع فراوانی تعداد دوره‌های آموزشی گذرانده توسط کتابداران کتابخانه‌های عمومی مشهد 
پرسش اول: کتابداران متخصص و غیرمتخصص کتابخانه‌های عمومی مشهد چه نیازهای آموزشی 
دارند؟ 


ابتدا از آمار توصیفی برای تحلیل داده‌ها استفاده شد. وضعیت متغیرهای پژوهش به شرح زیر است. 


۰ پژوهش‌نامه کتابداری و اطلاع رسانی؛ دانشگاه فردوسی مشهد سال ۵ شماره ۱ بهار و تابستان ۱۳۹۴ 


جدول ۲. آمار توصیفی زیرمولفه‌ها 
کتابداران متخصص کتابداران غیرمتخصص 


5 میانگین برحسب ش انحراف ميانگین برحسب انحراف 
نیازهای آموزشی ۳ میانگیز 7 یانکین 
تعداد گویه معیار تعداد گویه معیار 
مرجع شناسی و ارائه 
‌ ۱۳,۵۱ ۴۳۹,۱۴ ,۱ ۳,۳۴ ۱۳۳,۹۳ ۴ 
خدمات 
فنا اطلاعات ۳,۴۵ ۳۴,۰ ۳۱ ۴۳۶,۰۳ 
وری ت‌ 9 9 0 ۳,۳۸ 9 ۱۶ 
سازماندهی ۳۳۲ ۴۳,۹ ۱۴ ۳,۹ ۳۷/۱۶ ۸,۳۴ 
مهارت‌های سواد 
۳,۲۵ ۳۹,۰۳ ۹۶۷ ۳,۶ ۳۳,۷۰ ۸۲ 
اطلاعاتی 
مجموعه‌سازی ۳,۹ ۱۳۵,۰۴ ۸,۷ ۳,۹۶ ۳۸,۵۰ ۱۱۳ 
امتیاز کل نیازسنجی 
2 ۳۹۳۴ ۱۳۸,۰۴ ۳۸۹ ۳,۳ ۱۳,۶ ۳,۷۰ 
آموزشی 


در جدول ۲ به‌منظور مقایسه زیرمولفه‌های نیازسنجی آموزشی در شرایط یکسان» میانگین 
زیرمولفه‌ها بر حسب تعداد گویه‌های هر یک از آن‌ها محاسبه شد. یعنی در مورد مولفه‌های مورد سنجشی 
که از نظر تعداد زیر مولفه‌ها (سوالات پرسشنامه) یکسان نیستند» مقایسه میانگین‌ها در شرایط یکسان و با 
دق یشری ضررت گرد داجد‌های جلرل ۷ گربای این ات که آز دید گاه هایدران حتف ناژ 
مرجع شناسی و ارائه خدمات دارای بالاترین میانگین که آموزش بیشتر و مجموعه‌سازی دارای پایین‌ترین 
میانگین است» که آموزش کمتری را می‌طلبد. همچنین از دیدگاه کتابداران غیرمتخصص نیاز فناوری 
اطلاعات دارای بالاترین میانگین» که آموزش بیشتر و سازماندهی دارای پایین‌ترین میانگین» که آموزش 
کمتری را می‌طلبد» است. میانگین کل نیازسنجی آموزشی کتابداران متخصص (۳,۳۴) نیز از میانگین کل 
نیازسنجی آموزشی کتابداران غیر متخصص (۳,۱۳) در کتابخانه های عمومی شهر مشهد در سطح بالاتری 
قرار دارد. 
پرسش دوم: اولویت‌های آموزشی کتابداران متخصص و غیرمتخصص کتابخانه‌های عمومی مشهد 
چیست؟ 


برای مشخص شدن تفاوت معنی‌دار بین میانگین مولفه‌های پنج گانه نیازسنجی آموزشی کتابداران 


سال ۵ شماره ۱ بهار و تابستان ۱۳۹۴ سنجش نیازهای آموزش کتابداران... ۱۶۱ 


متخصص و غیرمتخصص از آزمون اندازه‌های مکرر" استفاده شد. آزمون کرویت ماچلی معنی‌داری شد 
شرط برابری واریانس‌ها در متغیرهای وابسته برقرار نیست. به عبارتی روشن‌تر باید به تصحیح درجه آزادی 
اقدام کرد و اپسیلون هانیه فلدت گزارش شود. 

جدول ۳. آزمون‌های اثرات درون گروهی 


منبع نوع مجموع مجذورات 1 جذر میانگین ۳ معنی‌داری 
عامل ۱‏ . 4اع -صونا1 ۷۸۳۹ ۳,۷۰ ۲۰۷۹ ۱۲,۴۹ 4 
خطا(عامل ۱) )۲۴-۳۵۱0 ۶۸۷ ۴۰۷,۹۵ ۶۷ 


در جدول ۳ آزمون هانیه-فلدت معنی‌دار شد که به معنای صحت درجات آزادی و ارتباط بین 
آن‌ها و تفاوت اثر درون گروهی نیازهای آموزشی کتابدارن متخصص کتابخانه‌های عمومی شهر مشهد 


است. 


جدول ۴. آزمون‌های تقابل درون گروهی 
منبع عامل ۱ نوع مجموع مجذورات 1 جذر میانگین ۳ معنی‌داری 
عامل ۱ 7هعهن1 ۷,9۴ ۱ ۷,9۴ ۵۴۹۶۸ ۰۰ 
خط(عامل ۱)فع‌جن1 ۱۵,۰ ۱۹ ۱۳۹ 


جدول ۴ نیز نشان از معنی‌دار شدن تقابل درونی نیازهای آموزشی کتابدارن متخصص دارد. 
جدول ۵. آزمون‌های اثرات بین گروهی 


منبع نوع مجموع مجذورات 1 جذر میانگین ۳ معنی‌داری 
_ِ_ِ 25 ۱ 25 ۲,۲2 ۳ 
خیطا ۲۵۸۰ ۱۳۹ ۷۳۸۳۵۴ 


جدول ۵ نشان از معنی‌داری اثرات بین نیازهای آموزشی کتابدارن متخصص دارد. منظور از اثرات» 
تایج اثرات بین آزمودنی‌ها از لحاظ میانگین نمره‌های نیازهای آموزشی است. نظرات کتابداران در مورد 
نیازهای آموزشی خود. یکسان نبوده و در مقایسه‌های درون و بین گروه‌ها تفاوت معنی‌داری دارد. 

تفاوت نیاز آموزشی مرجع‌شناسی و ارائه خدمات با فناوری اطلاعات (40-0.001؛ با مهارت‌های 
سواد اطلاعاتی (0-0.000)؛ و با مجموعه‌سازی (0.000-)؛ است که در سطح معنی‌داری 50.05 نشان 
از معنی‌داری اختلاف بین آنها دارد و تنها تفاوت بین مرجع‌شناسی و ارائه خدمات با سازماندهی معنی‌دار 
نشده است. تفاوت نیاز آموزشی فناوری اطلاعات با سازماندهی (0-0.009؛ با مهارت‌های سواد اطلاعاتی 


1. ۵06۵160 ۷۲62۹۵۵ 


۲ پژوهش‌نامه کتابداری و اطلاع رسانی» دانشگاه فردوسی مشهد سال ۵ شماره ۱ بهار و تابستان ۱۳۹۴ 


(0<0.000)؛ و با مجموعه‌سازی (020.000)؛ است که در سطح معنی‌داری 00.05 نشان از معنی‌داری 
اختلاف بین آنها دارد. تفاوت نیاز آموزشی سازماندهی با مجموعه‌سازی (20.044)؛ است که در سطح 
معنی‌داری 50.05 نشان از معنی‌داری تفاوت بین آن‌ها دارد و تفاوت بین سازماندهی با مهارت‌های 
سواد اطلاعاتی (0-20.223) است که در سطح معنی‌داری 050.05 معنی‌دار نشده است. تفاوت نیاز 
آموزشی سواد اطلاعاتی با مجموعه‌سازی (0.343-)؛ است که اختلاف بین آنها معنی‌دار نشده است. 
بنابراین اولویت‌های آموزشی کتابداران متخصص کتابخانه‌های عمومی شهر مشهد با توجه به 
میزان ميانگین آنها و تفاوت معنی‌دار بین آنها در مرحله اول» به ترتیب مرجع‌شناسی و ارائه خدمات و 
فناوری اطلاعات بوده و سپس. به ترتیب سازماندهی مهارت‌های سواد اطلاعاتی و مجموعه‌سازی است. 
در رابطه با کتابداران غیرمتخصص, از طریق آزمون اندازه‌های مکرر اولویت‌های آموزشی به 
شرح زیر است. درضمن به‌منظور اندازه گیری شرط برابری واریانس‌ها در متغیرهای وابسته» آزمون کرویت 
ماچلی معنی‌داری نشد. به عبارتی؛ نیازی به تصحیح درجه آزادی نیست و انجام تحلیل امکان‌پذیر است. 
جدول ۶. آزمون‌های اثرات درون گروهی 


منبع ی فا 1 جذر میانگین ۲ معنی‌داری 
مجذورات 
عامل۱ 64توم۸ باتمتهطم5 ۱۳,۱۶ ۴ ۰:۹۹ ۳۹۳۳۲ ۰« 
01668۵09۹۵0 ۱۳,۱۶ ۱۳,۲ ۳« ۳,۹۳۲ ۰,۵ 
خطا(عامل ۱) 4عصمعم نت‌تعطم5 ۱۶,۶ ۱۶ رقف 
0۲6۵000۷9۲ ۱۶,۵۶ ۹۸۹ 92۳ 


در جدول ۶ آزمون‌های اثرات درون گروهی معنی‌دار شده است که به معنای تفاوت اثر 
درون گروهی نیازهای آموزشی کتابدارن غیرمتخصص کتابخانه‌های عمومی شهر مشهد است. 
جدول ۷. آزمون‌های تقابل درون گروهی 


سح ۱ شرا 
نوع مجموع مجذورات 1 جذر میانگین 3 معتی‌داری 
1 
عامل۱ هدن مه ۱ مه ۳,۸۳ ۷۲ 
خطا(عامل ۱) تمعمن ۲( ۲۹ ۰,۱۷۸ 


جدول ۷ نشان از معنی‌دار شدن تقابل درونی نیازهای آموزشی کتابدارن غیرمتخصص دارد. 


سال ۵ شماره ۱ بهار و تابستان ۱۳۹۴ سنجش نیازهای آموزش کتابداران... ۱۶۳ 


جدول ۸. آزمون‌های اثرات بین گروهی 
نوع || مجموع 


منبع 1 جذر میانگین ۳ معنی‌داری 
مجذورات 

3 2۹,۳ ۱۴۸۹۹۸ ۱ ۱۴۸۹۹۸ 7 

خولا ۶2۱۵۹ ۲۹ ۲,۱۴۷ 


جدول ۸ نشان از معنی‌دار شدن اثرات بین گروهی نیازهای آموزشی کتابدارن غیرمتخصص دارد. 
نظرات کتابدارن غیرمتخصص در مورد نیازهای آموزشی خوده یکسان نبوده و در درون و بین نیازهای 
آموزشی تفاوت معنی‌داری دارد. 

تفاوت نیاز آموزشی فناوری اطلاعات با مهارت‌های سواد اطلاعاتی (0.032-؛ و با سازماندهی 
(0.005-<0) است که در سطح معنی‌داری 50.05 نشان از معنی‌داری اختلاف بین آنها دارد ولی تفاوت 
بین فناوری اطلاعات با مرج‌شناسی و ارائه خدمات و مجموعه‌سازی معنی‌دار نشده است. تفاوت نیاز 
آموزشی در بعد مرجع‌شناسی و ارائه خدمات با سازماندهی (0-0.021) است که در سطح معنی‌داری 0 
5> نشان از معنی‌داری اختلاف بین آنها دارد. ولی تفاوت بین مرجع‌شناسی و ارائه خدمات با 
مهارت‌های سواد اطلاعاتی و مجموعه‌سازی معنی‌دار نشده است. تفاوت نیاز آموزشی مهارت‌های سواد 
اطلاعاتی با مجموعه‌سازی (020.802) و با سازماندهی (0-0.242) است که در سطح معنی‌داری 0.05>», 
نشان از معنی‌داری اختلاف بین آنها نیست. تفاوت نیاز آموزشی در بعد مجموعه‌سازی با سازماندهی 
(20.355) است که در سطح معنی‌داری 0.05 اختلاف بین آنها معنی‌دار نشده است. 

بنابراین اولویت‌های آموزشی کتابداران غیرمتخصص کتابخانه‌های عمومی مشهد با توجه به میزان 
ميانگین و تفاوت معنی‌دار بین آنها ابتداه فناوری اطلاعات و در مرحله دوم به ترتیب مرجع‌شناسی و ارائه 
خدمات مهارت‌های سواد اطلاعاتی و مجموعه‌سازی و نهایت در مرحله سوم» سازماندهی است. 

پرسش سوم: آیا بین نیازهای آموزشی کتابداران متخصص و غیرمتخصص کتابخانه‌های عمومی مشهد 
تفاوت وجود دارد؟ 

به‌منظور پاسخ به پرسش ۳ با توجه به بیشتر بودن تعداد اعضای هر گروه از سی نفر» از آزمون 

تحلیل واریانس چندگانه" استفاده شد. 


1. ۸ 


۴ پژوهش‌نامه کتابداری و اطلاع رسانی؛ دانشگاه فردوسی مشهد سال ۵ شماره ۱ بهار و تابستان ۱۳۹۴ 


جدول 4. آزمون‌های اثرات بین گروهی 


منبع متغییر وابسته ی « 0 جذر ميانگین ۲ معنی‌داری 
مجذورات 
شمیت نیازهای آموزشی ۳۳۳۴۵۵۱ ۱ ۳۳۳۴۵۵۱ ۱۴ ۱۳۶ 
مجموعه‌سازی ۷« ۱ ۱۷ ۷ ۳۹۹ 
سازماندهی ۳,۹ ۱ ۳,۹ ۴۹/۳۶ ۳۱ 
مرجع‌شناسی ۱۶۵ ۱ ۱۱۶۵ ۲ ۴ 
فناوری اطلاعات ۸۹ ۱ ۸۹ ۷ ۹۱ 
سواد اطلاعاتی ۳ ۱ 2۷۲ ۳۱ ۳۶«ژِ 
خحطا نیازهای آموزشی ۰ ۲۰۵۰۳۳۵,۹۸۵ ۱۳۸ ۱۴۸۵۷۶۸ 
مجموعه‌سازی ۱۸۰ ۱۳۸ 2۶۸ 
سازماندهی ۸۹,۴۳۵ ۱۳۸ ۰۴۸ 
مرجع‌شناسی ۷۴۸۳۵۰ ۱۳۸ ۰,2۳۹ 
فناوری اطلاعات ۸۳:۸۷ ۱۳۸ ۷ 
سواد اطلاعاتی ۸۳۹۸۳۳ ۱۳۸ ۵ 
ِ نیازهای آموزشی ۶ ۱ ۱۳۹ 
تصحیح شده 
مجموعه‌سازی ۱۷ ۱۳۹ 
سازماندهی 2۹9۰۴ ۱۳۹ 
مرجع‌شناسی ۱۵۵ ۱۳۹ 
فناوری اطلاعات ۸:9۶ ۱۳۹ 
سواد اطلاعاتی ۸,۶ ۱۳۹ 


همان گونه که در جدول ٩‏ مشاهده می‌شود تفاوت میانگین بین دو گروه کتابداران متخصص و 
غیرمتخصص کتابخانه‌های عمومی مشهد» برای نیازهای آموزشی (0-0.136 ,4۳-2244 برای 
مجموعه‌سازی (0-0.399 ,۳-0.717)؛ سازماندهی (0<0.031 ,۳-4:736؛ برای مرجع‌شناسی و ارائه 
خدمات (0-0.144 ,۳-2.162؛ برای فناوری اطلاعات (0.491- ,۳-0.477)؛ و برای مهارت‌های سواد 
اطلاعاتی (0-0.336 ,0.931-)؛ است؛ لذا در سطح معنی‌داری 0.05> تفاوت معنی‌داری بین میانگین 
نیازهای آموزشی. مجموعه‌سازی» مرجع‌شناسی و ارائه خدمات. فناوری اطلاعات» مهارت‌های سواد 


اطلاعاتی دو گروه کتابداران متخصص و غیرمتخصص کتابخانه‌های عمومی مشهد مشاهده نشده و فقط 


سال ۵ شماره ۱ بهار و تابستان ۱۳۹۴ سنجش نیازهای آموزش کتابداران... ۱۶۵ 


تفاوت معنی‌دار بین ميانگین سازماندهی دو گروه مشاهده می‌شود. بنابراین باید توجه داشت که کتابداران 
متخصص نیاز بیشتری به آموزش در حیطه سازماندهی نسبت به کتابداران غیرمتخصص دارند. 

پرسش چهارم: آیا بین نیازهای آموزشی کتابداران متخصص و غیرمتخصص کتابخانه‌های عمومی 
مشهد برحسب سابقه کار آنان تفاوت وجود دارد؟ 

برای تعیین معنی‌داری تفاوت میزان نیازهای آموزشی و ابعاد آن» در دو گروه کتابداران متخصص 

و غیرمتخصص برحسب سابقه کار با توجه به عدم رعایت پیش‌فرض‌های لازم (کمتر بودن تعداد گروه‌ها 
از سی نفر» عدم نرمال بودن توزیع داده‌ها برحسب آزمون کالموگرو اسمیرنو» عدم برابری واریانس‌ها 
برحسب آزمون لوین و عدم برابری کواریانس‌ها برحسب آزمون امباکس) به‌جای استفاده از آزمون 
پارامتریکک تحلیل واریانس چند گانه؛ از آزمون ناپارامتریک میانه استفاده شد. 


جدول ۱۰. مقایسه نیازهای آموزشی کتابدارن متخصص برپایه سابقه کار آنها 
نیازهای آموزشی | مجموعه‌سازی | سازماندهی مرجع‌شناسی فناوری اطلاعات سواد اطلاعاتی 


تعداد ۱۹۰ ۱۱۰ ۱۹۰ ۱۹۰ ۱۱۰ ۱۹۰ 


میانه ۱۹۳ ۳,۸۱ ۳۳۷ ۳,۴۸ ۳,۴۸ ۳,۵۰ 
کا اسکور 9۳ ۴ ۱,۱۸ ۱,۵۱ ۱,۶۳۳ ۳,۶۶۶ 
تِ ۴ ۴ ۴ ۴ ۴ ۴ 
معنی‌داری ۹۹۲ ۹۵۰ ۳۳ ۸۷ ۳ ۵۳ 


برپایه جدول ۱۰ با توجه به میانه محاسبه شده برای هر یک از متغیرهاه برحسب سابقه کار 
کتابداران متخصص,. تفاوت نمره‌های نیازهای آموزشی (020.992 ,12-4 ,0.263-*26؛ تفاوت نمره‌های 
مجموعه‌سازی (0-0.950 ,سل ,267-0.714)؛ تفاوت نمره‌های سازماندهی ,4 ,6-1.518) 
(0-0.823؛ تفاوت نمره‌های مرجع‌شناسی و ارائه خدمات (0-0.870 ,1-4 ,26-1.251)؛ تفاوت نمره‌های 
فناوری اطلاعات (0-0.803 ,1-4 ,26-1.633)؛ تفاوت نمره‌های مهارت سواد اطلاعاتی ,3.666-*26) 
(0-0.453 ,7-4؛ است؛ لذا در سطح معنی‌داری 0.05 تفاوت معنی‌داری بین نمره نیازهای آموزشی 
کتابداران متخصص و ابعاد آن برحسب سابقه کار اين افراد مشاهده نمی‌شود. در نتیجه می‌توان گفت بین 
نیازهای آموزشی کتابداران متخصص کتابخانه‌های عمومی مشهد و ابعاد آن برحسب سابقه کار آنها 


تفاوت معنی‌داری وجود ندارد. 


۱۶۶ پژوهش نامه کتابداری و اطلاع رسانی» دانشگاه فردوسی مشهد 


جدول ۱۱. مقایسه نیازهای آموزشی کتابدارن غیرمتخصص برپایه سابقه کار آنها 


سال ۵ شماره ۱ بهار و تابستان ۱۳۹۴ 


نیازهای ی و 2 فناوری سواد 
آموزشی ۹ ات فت ای اطلاعات اطلاعاتی 
تعداد ۳۰ ۳۰ ۳۰ ۳۰ ۳۰ ۳۰ 
میانه ۰ ,۱ ۳,۴۵ ۳ ۳,۱۷۸ ۳,۴ ۳ 
کااسکور ۴,۰۹ ۳,۰ ۰,0۶ ۸۳۰۵ ۶,۶ ۴,۰۹ 
1 ۳ ۳ ۳ ۳ ۳ ۳ 
معنی‌داری ۰:۵۹ ۳۲أ ۸۶۲ ۴۰ ۱ ۰:۵۹ 


برپایه جدول ۱۱ با توجه به میانه محاسبه شده برای هر یکک از متغیرها» برحسب سابقه کار 
کتابداران متخصص. تفاوت نمره‌های نیازهای آموزشی (020.259 ,0-3 ,267-4.019)؛ تفاوت نمره‌های 
مجموعه‌سازی (020.333 ,463 ,267-3.410)؛ تفاوت نمره‌های سازماندهی ,48-3 ,66-0746 
(0-0.862؛ تفاوت نمره‌های مرجع‌شناسی و ارائه خدمات (020.040 ,1-3 ,8.305-*26)؛ تفاوت نمره‌های 
فناوری اطلاعات (0-20.091 ,11-3 ,26-6.476)؛ تفاوت نمره‌های مهارت سواد اطلاعاتی ,4.019-*26) 
(0-0.259 ,7-3: است؛ لذا در سطح معنی‌داری 0.05 تفاوت معنی‌داری بین نمره نیازهای آموزشی 
کتابداران غیرمتخصص و ابعاد آن, به جز در نیاز آموزشی مرجع شناسی و ارائه خدمات برحسب سابقه کار 
این افراد مشاهده نشد. درنتیجه بين نیاز آموزشی مرجع‌شناسی و ارائه خدمات کتابداران غیرمتخصص 
برحسب سابقه کار آنها تفاوت معنی‌داری وجود دارد؛ اما بين ساير نیازهای آموزشی آنها برحسب سابقه 


کار آنها تفاوت معنی‌داری وجود ندارد. 


در اين مقاله نیازهای آموزشی کتابداران به تفکیکک دو گروه متخصص و غیرمتخصص در 
کتابخانه‌های عمومی مشهد مورد بررسی قرار گرفت. بررسی تمامی کتابداران نشان داد: میزان تحصیلات 
آنها در چهار سطح به‌ترتیب نزولی لیسانس فوق‌لیسانس, فوق‌دیپلم و دیپلم قرار دارد. همچنین اکثر آنها 
بین سه‌تاچهار دوره آموزشی دیده‌اند و پس از آن به‌ترتیب افراد هیچ گونه دوره‌ای را نگذرانده» بین 
یک تادو دوره. پنج‌تاشش دوره و کمترین تعداد بین هفت‌تاهشت دوره آموزشی را طی کرده‌اند. 

در مورد نیازسنجی آموزشی کتابداران یافته‌ها نشان داد که میانگین کل نیازسنجی آموزشی 
کتابداران متخصص (۳,۳۴) نسبت به ميانگین کل نیازسنجی آموزشی کتابداران غیرمتخصص (۳,۱۳) در 
کتابخانه‌های عمومی مشهد در سطح بالاتری قرار دارد. از دید گاه کتابداران متخصص نیاز مرجع‌شناسی و 


سال ۵ شماره ۱ بهار و تابستان ۱۳۹۴ سنجش نیازهای آموزش کتابداران... ۱۶۷ 


ارائه خدمات دارای بیشترین میانگین؛ که آموزش بیشتری را می‌طلبد و مجموعه‌سازی دارای کم‌ترین 
ميانگین است. که آموزش به‌نسبت کمتری را می‌طلبد. اين نتایج, یافته‌های پژوهش شهرزادی و مجیری 
(۱۳۸۹) را تأیید می کند. همچنین از دید گاه کتابداران غیرمتخصص نیاز فناوری اطلاعات دارای بیشترین 
میانگین» که آموزش بیشتری را می‌طلبد که اين مورد با نتایج پژوهش‌های معرف‌زاده» ۱۳۹۱؛ زینلی 
کرمانی و فدایی» ۱٩۱۳؛‏ مزینانی» ۱۳۷۷؛ معرف‌زاده ۱۳۸۵؛ انتظاریان» ۱۳۸۸ و نیک کار ۰۱۳۷۹ درباره همه 
کتابداران هم‌راستا است و سازماندهی دارای کم‌ترین هیانکین استة که. آموزشن بهسبتته. کمترغ. را 
می‌طلبد. 

یافته‌ها نشان داد که اولویت‌های آموزشی کتابداران متخصص کتابخانه‌های عمومی شهر مشهد» 
ه‌ترتیب مرجع‌شناسی و ارائه خدمات» فناوری اطلاعات؛ سازماندهی» مهارت‌های سواد اطلاعاتی و 
مجموعه‌سازی است. همچنین اولویت‌های آموزشی کتابداران غیرمتخصص نیز به ترتیب فناوری اطلاعات» 
مرجع‌شناسی و ارائه خدمات. مهارت‌های سواد اطلاعاتی» مجموعه‌سازی و سازماندهی است. 

در مورد تفاوت میان نیازهای آموزشی کتابداران متخصص و غیرمتخصص می‌توان گفت تفاوت 
معنی‌داری بین میانگین نیازهای آموزشی دو گروه در مژلفه‌های مختلف مشاهده نمی‌شود؛ و تنها نیاز 
کتابداران متخصص به آموزش در حیطهٌ سازماندهی نسبت به کتابداران غیرمتخصص در بیشتری 
بوده است. دست‌اند رکاران برنامه‌های آموزشی به‌طور قطع باید به ریشه‌یابی در مورد این مسئله بپردازند. 

انتظار می‌رود در این دسته از پژوهش‌هاء افراد متخصص نسبت به غیرمتخصص‌ها نیازهای آموزشی 
کمتری داشته باشند. تمام پژوهشگران و متخصصین روش تحقیق اذعان دارند که چنانچه پژوهشی به روش 
علمی صورت گرفته باشده نتایج پژوهش هرچه باشد مورد پذیرش است. در این پژوهش. از قبل فرضیه‌ای 
مبنی بر اينکه "کتابداران متخصص نسبت به کتابداران غیرمتخصص نیازهای آموزشی کمتری دارند" بیان 
نشد زیرا نباید از قبل برپایه دلایل منطقی نتایج پژوهش را بدیهی دانست. لذ نتایج اين پژوهش ضرورت 
تجدیدنظر در برنامه درسی رشته کتابداری و به‌تبع آن گنجاندن آموزش‌های جدید حرفه‌ای» متناسب با 
نقش‌های جدید کتابداران در کتابخانه‌ها و افزایش آموزش‌های کاربردی را خاطرنشان می‌سازد. چنانچه 
نتایج پژوهش مبنایی برای انجام پژوهش‌های آتی در راستای بررسی چرایی آن قرار گیرد؛ برای انجام 
اقدامات اصلاحی کمک بیشتری خواهد شد. 

در بحث تعیین نقش سابقه در نیازهای آموزشی کتابداران یافته‌ها نشان داد بین نیازهای آموزشی 


کتابداران متخصص کتابخانه‌های عمومی مشهد و ابعاد آن برحسب سابقه کار آنها تفاوت معنی‌داری 


۸ پژوهش‌نامه کتابداری و اطلاع رسانی؛ دانشگاه فردوسی مشهد سال ۵ شماره ۱ بهار و تابستان ۱۳۹۴ 


آنها تفاوت معنی‌داری وجود دارد؛ اما بین سایر نیازهای آموزشی آنها تفاوت معنی‌داری وجود ندارد. 


پیشنهادهای پژوهش 

٩‏ مسئولان واحد آموزش کتابخانه‌های عمومی مشهد. برگزاری برنامه‌های آموزشی را برای گروه 
کتابداران متخصص و غیرمتخصص باتوجه به تفاوت در نیازهای آموزشی آنان؛ توسعه دهند. 

* با توجه به یافته‌های اکثر پژوهش‌ها و این پژوهش مبنی بر وجود بیشترین نیاز کتابداران به آموزش 
فناوری اطلاعات. پيشنهاد می شود مسئولان مربوطه آموزش‌های لازم را در اين زمینه فراهم آورند. 

٩‏ پیشنهاد می‌شود برای کتابداران متخصص به‌ترتیب آموزش مهارت‌های مرجم‌شناسی و ارائه 
خدمات و فناوری اطلاعات در اولویت و آموزش مهارت‌های سواد اطلاعاتی و مجموعه‌سازی در مراتب 
آخر قرار گيرند. همچنین برای کتابداران غیرمتخصص آموزش مهارت‌های فناوری اطلاعات و 
مرجع‌شناسی و ارائه خدمات در اولویت آموزش مجموعه‌سازی و سازماندهی در مراتب آخر قرار گیرند. 

٩‏ دست‌اندرکاران برنامه‌های آموزشی کتابداران کتابخانه‌های عمومی مشهد در مورد علت نیاز بیشتر 
کتابداران متخصص به آموزش در حیطةٌ سازماندهی نسبت به کتابداران غیرمتخصص ریشه‌یایی کرده و آن 
را در تدوین برنامه‌های آموزشی خود لحاظ کنند. 

۴ به نقش سابقه در بخش مرجع‌شناسی و ارائه خدمات در مورد کتابداران غیرمتخصص توجه شود؛ 
بنابراین پيشنهاد می‌گردد در این بخش حتی‌الامکان از کتابداران متخصص استفاده شود و درصورت 
به کار گیری کتابداران غیرمتخصص افراد باسابقه پیشتر مورد استفاده قرار گیرند. 

٩‏ انجام پژوهش‌های آتی با چنین موضوعی در دیگر کتابخانه‌ها و همچنین درزمينةٌ مهارت‌های 


دیگری به‌منظور مقایسه نیازهای آموزشی کتابداران متخصص و غیرمتخصص توصیه می گردد. 


۱ 
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(صهلوع۲ ظ1) .12 بخ :صعتطی 1 216061(۰ظ طقاام)مصصطف۴ ها 1۳208۵12060) 

مد الاو «مجمعمانا «متامصصمص ممهتیه:طان 2012(۰) وعمهاتنه۴۲ ب09۲2۷1ظ جتطمطه]۱۷ بصماز:0ظ 
0 09۳۱۱۵ .۱۳۵ ۵۶ ۱۱:۳2 تمطمتاد۱۲ مطا که نله 4270صماه مطا طا معصمتام‌مههع 
0 178-191۰ و2 .۱0 .0۲۵۵007 ۵۱۵۵0 وه ۱۲۵۲۵ ۵۱ عع 5 ۷۵0۸۵ 
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۵ ه وطا1۱۳۵۷۵۱0۵ 10۶۲ ]و۱۷۲۵ ۸ :)طمصطووعوو۸ ۱6605 عصتصنه:11 2002(۰) ط1نا[ رطا0ظ 
۰ ,4 .۱۱0 ,2۸/۵۱۱۵8۵۱6 ۵۳۵۱۱۸۱۵ ۵۱۱6 حصحتعه۲۳۵ وصتصنه: 1 

ص ومنع10مصطمع) امه مویا م6 فصمله:1۱9 عمط عمتصتهه تصمتاهع0ع تموتا 2001(۰) رفک فصفاط بهعممه) 


سال ۵» شماره ۱ بهار و تابستان ۱۳۹۴ تن تاوهاق آموزن کایدازان. ۱2۵ 


نآلا نم ماطاهاته۸۷ :ر[ 25 ۸۵۲ 2006 610608] .[مص0۵911] فمتصنام ومتممه0۵7 معط 
.103-166 /1۶1267/02(0615/ ۷ 012/۲ .۰1۴12 ۱۷۷۱۷ ۰//۱۷۷ ۲0 

۲ ۳ !۷۷۵0۲ عصهزیه:1۱0 ۵۶ و0ععه مصتصته‌تامک گ۶ه ممتدناه۷ظ 2010(۰) 4تطقط رصمعم2م)۴۸ 
۱۵۳۵ 660102۱۰ ومتاهج8۶0] ۵۶ 1۱6۱0 مظ) م1 ومزیه:ط1 موه ۵۶ 10و۷۵ نصر] 
(صقلوع۳ صل) .1-8 و2 ۵0۰ :60۳0۱۳0۱۵۵۵۵۵۵۵0 6/۵1113/6 

6010066(۰ 1 0هه فصمتاج۳) ۱۵وی ۷۵۵۵ ۳۲۵۱۵۵۱۱۵۲۵ 2005(۰) طوممنامک بطهع دز ۷ ت۲2 
(۳۵۳9120 م1) ,۸۱12 مصهتطم 1 

8 -2001020065 )1۲۳11161600 2005(۰) ممامز۲ ,معل۲2۳010 تصهتالزن محصهلله۱ :100ظ رتمطوز۲ 
۲۵0۵ 0۱۱۱۸۸8۵ 06۵۵۲۷۰ 21 عط) ۵۶ ماد9ع0 ولاتله مظ1 :فعمتفتجمم 
1-۰ 160۷۲۵ ۵0۴ مومه۷0 ۸ ۱۳۲۵۳۱۵۵۰ ۱ کهآ۲0 ۱6 ۳۵۵۵۱۱۵۵۲ 016۷۵0۴0۵ 

۰ ۲۱۱۱۲۱۵6۴) عن1 رطمتصتا .عع۱]ع۱0ع 56۳۷۱۵۵ ۱:۳۵( 1۳1۸ 2010(۰) ۲۳17۸ 

1165۳ ۵ کیل ۳1/۲ 6۳۷۱۵۵۰ زا 201 11:6 2001(۰) ۱۵۳900۵ ۳۲1۲۸[ 
۹ 

ص وامصمتووع01زم فان 10۶ عصتصته) 101 2007(۰) 20صحمطن]۷ بصقطک لمصصژه :نامک ما۷ 

۰ -418 ,41 ,۱۱۱/۱۵4 ۳8اهاآصا یرمع ۲۱۱۵۲۵۱۵ .1صعطووعوعه عمط 2 :صع)و۲۸ 

,۹0۵)68 ومانطنا ,۱۵/۵8۵۵ زا 27۵1۵ 11:6 2003(۰) ۲۱۷/۵۲0 معبااظ رولوو۷]2 

1۳10۲۳۳۵۵0۴ ۰ 

رووماماه دماتلا ,۳۵۵ص م2۳۵6 1:6 2004(۰) ۱0۳/۵۲0 ومبارظ رولوعع۷ 

1۳10۲۳۵۵108 ۰ 

(صقلوعظ م) اوه خصحطه ‏ .وتباممهزه اقا وه تون (2000) ۸ رتصحفطتمه]۱۷ 

40 ممه:طانا مف را م9۵ مصعتیه‌هات1 ۵۶ و0ععه والتاو ۵۶ ممتلمهظ :(1998) نلظ رتصفمنمه]۷ 

(صهزوع۳۴ (1) .44-64 رد3 .0 .21۵ ۵۵36 آعم ۲ .ععاصوی طمت1۳1011۲92 

۵ ۱۷۲۵۵0۵0۷۵۴۵ ۵۶ ممناوتله ۱۷ 2006(۰) مافه2۲ظ و۱۵0۲ مه به‌تصصفطله0طظ رع۷۲۵21612۵0 

۵ 1۳۵۲ .صه]وع2اطک ما دمنیه:۱۱0 عتصعهعه صا ما۵0 فصهتیه:۱۱ ۵۶ 05ععط 516111 

۲۱۱0۳1۵101 666066. ۱۱۵. 3, 103-1009. )18 ۳۵۲8120( 

۶ ۵[0۵000 ۲۷ :(2012) ۲ظ2۵ رتطاع۳۱۲۵ اوه« طفظط ممتمصصهگک بتصصفطلهطاظ رع۷۲۵2۲612۵0 
۰ 0۱۱011۵ ۳۲۵۷1۵6۵ صم)وم2باطک مد ما0 یمان ۵۶ م0ععه لمممتاجمنا0م 
.391-6۰ 4 .۱۵ 1۲۵۳۱۵5۰ ۴۱۵۱6 ۵ 56۵۱6۵ ۱۱۵۳۱۱۱۵۱۵۸۵ 0 65۵۵۲۵ 0۴ ۲۱۱۵ هل 
۵۲۹12 19) 

0 عصلصتهه ومزع0امصطهع مملاقصمص1 «امط 2۵00(۰) م۲2۲2 مط21 ۳۲۵۲ :متاه]۷ فلز 
1010۲۴0۵11014 صرح قطان وم تممتصصهی اد رادتام‌نمزج هم امهمرحص هه فصه1012 1 
(۳۵۲۹120 ظ1) .9۵۲۷16۵5 طلهم۲۱ مه ومم‌ممزمو ۱60162 0۲ الوم نا صقن رهطم 1 

۶ ۲۷۵1۱۵۵0108 2008(۰) 8نط۱۱2 رتتهحصهاه 2۵06تهماصهدای هه رذلاماعدم بهطاه ز۱۷0 ,اعنهط9اطاهزم۴ 
۱۱0۲۱۱۱۵۱۵۱۱ ۵0 رنه۲7 .۱۱9۵/1۵68 عتاهاتام تتاصتامی عط) ها و60 عصتصنه: ] کلماه 
(۵۳512ظ 1) .4 .ول( 

خصحتهاه 1 .ک زگ ماه ۵0 ۷۵۱۱۵۵۵0۱۵ ۵۵۵۵۵۲۵۵5 ۳۱۵۲۱۵۱۲ 2002(۰) 62۵ رصنله12۷ 56۷۵۵0 
(صفلوعظ صل) عاممنا مع0ع۱«مم۱ ۵ ممتاه‌ناهن۳۲ام 

۸9٩05٩ 101 1۴-6‏ 6608 و۵ 9۲۷۵۲ ۸ 2011(۰) متطقطه رتتزم] تقاتما رت02۲22 
۰ ۱/۵۲۱۱۱۵۱۱۵۲۱ ۳۵۵۱۲۱۰ :151220 ما مصهتنه :1 متصعهعه عصمصصه عصتصله 1[ 
(صمل۳6۵ 10) :566-576 ,۱0۰7 

۵۵0٩ 20 2000065 ۶‏ ممتاهن0ع عماجم 0۶ صملامصتصصقه مه .(1986) ۸ «مصدل ,لها 
۰ ماه 28828 ر(.1۲ ,ظظ) فتوعط 1 .فقعصهک ما فعمممتتامه0۳ همان متاطانام اهتنا 

5۵/۱۵0۵۵5 2011(۰) 1212۲ ب۲02ط۷]۵ زمرعصهتطم]۱ رتتتتها! بتع۲۵0 بتصهاهو بمتظه رتمم۲هه 1 
(۳۵۳۹120 ص1) صهتته تا تصحطه ]۱۱۵۳۵۳۲۵۵۰ 5۴۵۵6۵ ۲۳۵۱۱ 

۰ 162111۴8۵ طا 4صه )صمصمماه 0۵۷ مه ممتصتهتا معرمامحطظ 2007(۰) مصعاعز رمتصده ۷ 
2۰ 209 و2 آظ ,0۲9۵0۵07 0۳00 ۳260۳10۳06۵ 


۰ پژوهش‌نامه کتابداری و اطلاع رسانی؛ دانشگاه فردوسی مشهد سال ۵ شماره ۱ بهار و تابستان ۱۳۹۴ 


امصمووع1مم عماجم ما مملاممب0ه لمطملوعع۵۲۵1 عمتنمتاممن 2005(۰) مطمصهاظ رفلم۱۷۷۵ 
۵ ۵670۵0 مه «مصتاهز مظ 1 :ممتصنجعم! عمهام علعم مه امن 0۵۷۵1۵ 
0 ۷۵۵۵۵ ۸ ۱۲۵۳۱۵5۰ 1 کع۲۵ 6 ۵۳ 2۳۵۵۵18 42۷۵۵۵۱6۱ 2۲۵/695۱01۱۵ 
14-۰ ,1560۷۵۱۷ 

۴۶۴ ۸۹695۴060 08ععاظ عصتطن12] 2012(۰) ۱۵2۵ مامت ب ۲202 تحمصهوه رتمک تلفصام7 
0 ۲۵12000 1۱ مقصصمفک ۵۶ تماجمن باه مطا مد دمتنه/۱۱0 ع11صبام مد مصت:۵0/ فصهتته101] 
0 .1-11 ,3 .۱۱0 .600۱۵6۵101 662016 ۵۴ //۸۸۵0۳ 1021۰مصطمع 1" همت)2۵ 18101 
۳۵۲5121 


